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FORMULARZ ZWROTU TOWARU — ODSTAPIENIA OD UMOWY

Numer zamédwienia .. .. Data otrzymania zamédwienia ...
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Nr katalogowy produktu Ilosc¢ Nr faktury

Numer rachunku bankowego (prosimy o czytelne wypetnienie):

Wiasciciel konta bankowego:
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1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych. Prawo do odstapienia od umowy przystuguje takze osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza dokonujaca zakupu o charakterze niezawodowym. Sprzedajacy
zweryfikuje uprawnienie do ztozenia przez taka osobe o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Weryfikacja odbywa sie poprzez sprawdzenie czy zawarta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego - co w szczeg6lnosci
odbywa sie poprzez analize kodéw PKD wskazanych w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku uznania, ze dokonany przez osobe prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w Sklepie
Internetowym zakup miat charakter zawodowy - Sprzedawca niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu - informuje skfadajacego o$wiadczenie, iz w zwiazku z zawodowym
charakterem dokonanego zakupu - nie przystuguje prawo do odstapienia, a zatem ztozone o$wiadczenie o odstapieniu od umowy - nie wywotuje skutkow prawnych. Jezeli wraz o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy dokonano
fizycznego zwrotu towaru - towar ten zostanie odestany na koszt osoby sktadajacej o$wiadczenie i na dane adresowe uprzednio podane w zamdwieniu, Odpowiedz Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu
jakiego uzyta osoba sktadajaca o$wiadczenie.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Parstwo poinformowa¢ Sklep Internetowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (moga Paristwo skorzystac z nieobowiazkowego wzoru formularza odstapienia od umowy) i
wystanie go dowolnym kanatem porozumienia sig na odlegto¢ (oraz jesli to mozliwe dotaczenie go do odsytanej przesytki), m.in.:

a) wiadomoscia e-mail, na adres zwroty@makstor.pl,

b) w formie pisemnej, na adres MAKSTOR Pawet Kucharczyk ul. Starzynskiego 3, 25-232 Kielce.

4. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

5. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:

a) dodatkowych koszéw poniesionych przez konsumenta w zwiazku z wyborem sposobu dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego oraz

b) bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru),

c) kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zostaé w zwyklym trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust. 1. nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwagji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukgji publicznej;

1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia od umowy, konsument jest obowigzany zwréci¢ towar Sprzedajacemu niezwlocznie tj. nie pozniej niz w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres
Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesyki) majac na uwadze, aby wybra¢ taki sposdb, by towar dotart do Sprzedajacego w stanie niezniszczonym.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Sprzedajacy, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
Zzadnymi kosztami.

11. Sprzedajacy moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wezedniej.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Data i podpis



